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บทคดัย่อ 

 กำรศึกษำคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษำ 1) ระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  2) ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคม  
กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 โดยท ำกำรศึกษำบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยใ์นปี 2552 และไดรั้บกำรประเมินรำยงำนกำรก ำกบัดูแล
กิจกำรบริษทัจดทะเบียน (CGR) ประจ ำปี 2552 จำกสมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำรบริษทัไทย จ ำนวน 215 บริษทั วธีิกำรศึกษำใช้
ขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงรวบรวมจำกรำยงำนประจ ำปี รำยงำนกำรด ำเนินงำนดำ้นสงัคมของบริษทั (CSR Report) เวบ็ไซตข์องบริษทั และ
ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีรวบรวมไวอ้ยูใ่นระบบเผยแพร่ขอ้มูลของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET SMART)  เทคนิคทำงสถิติท่ีใชใ้น
กำรทดสอบสมมติฐำน คือ กำรวเิครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุ  
 ผลกำรศึกษำพบวำ่ บริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อ
สังคมในระดบัต ่ำ โดยเปิดเผยในเร่ืองกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีมำกท่ีสุด ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคม คือ 
ขนำดของบริษทั และประเภทอุตสำหกรรม โดยขนำดของบริษทัมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกอยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติกบักำรเปิดเผยขอ้มูล
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม และบริษทัท่ีอยูใ่นอุตสำหกรรมแตกต่ำงกนัมีระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคมต่ำงกนัอยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติ  ส่วนปัจจยัอ่ืนซ่ึงประกอบดว้ย ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร โครงสร้ำงเงินทุน โครงสร้ำงของผูถื้อหุ้นต่ำงชำติ และอำยุ
ของกิจกำร ไม่มีควำมสมัพนัธ์กบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสงัคม  
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Abstract 

 

The objectives were to study 1) the level of Corporate Social Responsibility 

Disclosure of the listed companies in the stock exchange of Thailand. 2) the association 

between corporate social responsibility disclosure of the stock exchange of Thailand and the 

listed companies’ characteristics. 

The data are collected from the 215 companies that listed in the stock exchange of 

Thailand in 2009 and were surveyed in Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 

(CGR) in 2009 by Thai Institute of Directors Association. Secondary data were collected from 

annual reports, CSR Reports, company websites and the other information on SET SMART 

database. The statistical analysis was Multiple Regression.  

The results showed that the disclosure of corporate social responsibility were at the 

low level and the good governance issue was the most highly disclosed issue. There were some 

association between level of CSR disclosure and the characteristics of the listed companies. 

The company size and industry group were found to influence the corporate social 

responsibility disclosure. Company size has a positive and significant association with the 

corporate social responsibility disclosure and the level of corporate social disclosures among 

industry group are significantly different. Other factors consisting of profitability, capital 

structure, foreign share ownership and firm age are not significantly associated with the 

corporate social responsibility disclosure.  
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บทน า 
 ท่ำมกลำงกระแสกำรเคล่ือนตวัของควำมรับผิดชอบของบริษทัต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: 
CSR) ไปสู่ภำคส่วนต่ำงๆ ส่งผลให้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น, เจำ้หน้ีและผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ เร่ิมให้ควำมสนใจกบั
ขอ้มูลของกิจกำรมำกข้ึน รำยงำนกำรเงินแบบดั้งเดิมจำกกำรเน้นเพียงตวัเลขก ำไรในงบกำรเงิน ท่ีเรียกกนัว่ำ “บรรทัด
สุดทำ้ย” (Bottom line) จึงไม่สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรขอ้มูลไดค้รบถว้น ในปี ค.ศ. 2002  องคก์รแห่งควำมร่ิเร่ิมวำ่
ดว้ยกำรรำยงำนสำกล ซ่ึงมีส ำนกังำนใหญ่ในประเทศเนเธอร์แลนด์ คือ The Global Reporting Initiative (GRI) ไดจ้ดัพิมพ์
แนวทำงในกำรจดัท ำรำยงำนเก่ียวกบั CSR ข้ึน โดยเป็นแนวทำงในกำรน ำเสนอหรือเปิดเผยขอ้มูลโดยเนน้กำรด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงย ัง่ยืน โดยค ำนึงถึงกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียหลำยกลุ่ม ไดมี้กำรปรับเปล่ียนโดยเพ่ิมมิติอ่ืนเขำ้ไปดว้ยเป็น “สำมบรรทัด
สุดทำ้ย” (Triple Bottom Line) หรือกำรแสดงผลกำรด ำเนินงำนสำมมิติ คือ ดำ้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองดว้ย
รูปแบบกำรจดัท ำรำยงำนท่ีชดัเจนข้ึน ส่งผลใหก้ำรรำยงำนเก่ียวกบั CSR ในปัจจุบนั ไดก้ลำยเป็นเร่ืองท่ีธุรกิจใหค้วำมส ำคญั 
โดยจำกกำรส ำรวจของบริษทัตรวจสอบบญัชีท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกบริษทัหน่ึงคือ KPMG ในปี ค.ศ. 2002 เก่ียวกบัทศันคติ
ของผูบ้ริหำรท่ีมีต่อ CSR พบวำ่ ผูน้ ำธุรกิจลว้นเห็นดว้ยถึงประโยชน์ของกำรจดัท ำรำยงำนเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมี
มำกกวำ่ค่ำใชจ่้ำยท่ีสูญเสียไปในกำรจดัท ำรำยงำนและยงัเป็นประโยชน์ต่อบริษทัเองอีกดว้ย (สฤณี อำชวำนนัทกุล, 2548) 
และในปี ค.ศ. 2008 KPMG ไดส้ ำรวจและพบวำ่มีกำรรำยงำนขอ้มูลเก่ียวกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพ่ิมข้ึน เป็น 83% เม่ือ
เทียบกบั 3 ปีก่อนซ่ึงมีเพียง 52% เท่ำนั้น โดยในเอเชียถือวำ่มีกำรจดัท ำรำยงำนดงักล่ำว 8% ของกำรท ำรำยงำนทัว่โลก โดย 
25% ของทั้งหมดใชแ้นวทำงของ GRI (ประชำชำติธุรกิจ  2551)  
 จำกกำรส ำรวจกำรจดัท ำรำยงำนเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัในภูมิภำคอำเซียน (ASEAN) โดย 
Association of Chartered Certified Accountants (2009)  ในหวัขอ้ “The Rise of  the Report and the Regulator”  ซ่ึงเลือกมำ
จ ำนวน 5 ประเทศ ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย  ช้ีชดัวำ่รัฐบำลและหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเร่ิมมี
ควำมชดัเจนในกำรออกขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรออกรำยงำนเพ่ือสงัคมและส่ิงแวดลอ้มมำกข้ึน เพ่ือสร้ำงควำมมัน่ใจวำ่บริษทัมี
ควำมใส่ใจในกำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืน  แต่ทุกประเทศจะเน้นไปท่ีกำรสนับสนุนให้มีกำรจัดท ำรำยงำนมำกกว่ำกำรออก
กฎหมำยบงัคบัใชอ้ยำ่งเคร่งครัด และไม่ไดก้ ำหนดขอบเขตวำ่แต่ละธุรกิจควรมีกำรเปิดเผยมำกนอ้ยเพียงใด 
 ส ำหรับในประเทศไทยปัจจุบนัคณะท ำงำนส่งเสริมควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจด
ทะเบียน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ไดจ้ดัท ำร่ำงคู่มือช่วยบอกพิกดักำร
ด ำเนินงำนท่ีมีเป้ำหมำยดำ้นธุรกิจควบคู่กบัควำมรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีเรียกวำ่ “เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม” (CSR Guidelines) 
ซ่ึงประกอบดว้ย 8 แนวปฏิบติั ไดแ้ก่ 1) กำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี  2) กำรประกอบธุรกิจดว้ยควำมเป็นธรรม 3) กำรเคำรพ
สิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบติัต่อแรงงำนอยำ่งเป็นธรรม 4) ควำมรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 5) กำรร่วมพฒันำชุมชนและสังคม 
6) กำรดูแลรักษำส่ิงแวดลอ้ม 7) นวตักรรมและกำรเผยแพร่นวตักรรมจำกกำรด ำเนินควำมรับผิดชอบต่อสังคม และ 8) กำร
จดัท ำรำยงำนดำ้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  
 นอกจำกน้ีตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดจ้ดัให้มีกำรมอบรำงวลั CSR Awards หรือรำงวลัดีเด่นดำ้น
ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รเป็นประจ ำทุกปี ใชเ้กณฑก์ำรตดัสินตำมแนวปฏิบติัในคู่มือ “เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม” 
ซ่ึงบริษทัท่ีมีขนำดค่อนขำ้งใหญ่  ได้แก่บริษทั ปูนซีเมนต์ไทย จ ำกัด (มหำชน) และบริษทั บำงจำกปิโตรเลียม จ ำกัด 
(มหำชน) ไดรั้บกำรมอบรำงวลัดงักล่ำวถึงสำมปีซอ้น (พ.ศ. 2549, 2551 และ 2552) แต่พบวำ่บริษทัท่ีมีขนำดเล็ก คือ กลุ่ม
บริษทัท่ีมีมูลค่ำตลำดไม่เกิน 10,000 ลำ้นบำท ในกลุ่มท่ี 3-4  และ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย ์ MAI ไม่มีบริษทั
ใดไดรั้บรำงวลัในกำรมอบรำงวลัประจ ำปี 2552 แต่อยำ่งใด ซ่ึงเป็นบทสะทอ้นให้เห็นว่ำ ในโลกของกำรขบัเคล่ือน CSR 
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ของไทยวนัน้ียงัคงมีช่องวำ่งท่ียงัห่ำงระหวำ่งองค์กรหัวขบวนท่ีด ำเนินกำรมำนำน และองค์กรทำ้ยขบวนท่ียงัอยู่ในช่วง
เร่ิมตน้ท่ีตอ้งกำรเติมเตม็ (ประชำชำติธุรกิจ  2552) 
 จำกประเด็นท่ีกล่ำวขำ้งตน้ จึงเป็นเร่ืองท่ีน่ำสนใจศึกษำถึงคุณลกัษณะต่ำง ๆ ของบริษทั ซ่ึงอำจอิทธิพลต่อ
กำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษำระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษำควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคม กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ลกัษณะของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
 จำกวตัถุประสงคข์ำ้งตน้น ำไปสู่กำรก ำหนดกรอบแนวคิดกำรวจิยั ดงัน้ี 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1  กรอบแนวคิดกำรวจิยั 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ตำมตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของบริษทั สรุปไดด้งัน้ี 
 1. ขนำดของบริษทั  จำกกำรศึกษำของ Haniffa and Cooke (2005), Hackston and Milne (1996) และ ชลินธร 
รู้จ ำ (2551) พบวำ่ขนำดองคก์รมีควำมสมัพนัธ์เชิงบวกกบัระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคม  โดยบริษทัขนำด
ใหญ่มีกิจกรรมทำงสงัคม ผลกระทบต่อสงัคมและชุมชนมำกกวำ่บริษทัขนำดเลก็ และเป็นท่ีเฝ้ำมองจำกกลุ่มต่ำงๆ ในสังคม
มำกกวำ่ (Hackston and Milne, 1996) และบริษทัท่ีมีขนำดใหญ่จะมีควำมพร้อมและศกัยภำพมำกกวำ่ ไม่วำ่จะเป็นควำม
พร้อมดำ้นก ำลงัทรัพยห์รือก ำลงัคน อีกทั้งบริษทัท่ีมีขนำดใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บควำมสนใจและแรงกดดนัจำกภำยนอก 
ทั้งจำกนกัลงทุน ผูมี้ส่วนไดเ้สียต่ำงๆ รวมทั้งหน่วยงำนท่ีท ำหนำ้ท่ีก ำกบัดูแลมำกกวำ่บริษทัขนำดเล็ก ส่งผลให้บริษทัท่ีมี
ขนำดใหญ่มีควำมกระตือรือร้นหรือใส่ใจกับกำรรำยงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมมำกกว่ำบริษัทท่ีมีขนำดเล็กกว่ำ  
(ชลินธร รู้จ ำ, 2551) 
 2. ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร Haniffa and Cooke (2005) ไดก้ล่ำวไวใ้นงำนวิจยัของเขำว่ำ บริษทัท่ีมีผลกำร
ด ำเนินงำนทำงกำรเงินท่ีดีนั้นจะมีกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคมมำกกวำ่ เน่ืองจำกฝ่ำยบริหำรจะมีอิสระและควำมยืดหยุน่
มำกกวำ่ ในกำรเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุน้  แต่บริษทัท่ีมีผลกำรด ำเนินงำนท่ีไม่ดีจะให้ควำมส ำคญักบักำรท ำก ำไรให้แก่บริษทัมำกกวำ่
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ค่ำใชจ่้ำยดำ้นควำมรับผิดชอบต่อสังคม  โดยจำกกำรศึกษำของ Haniffa and Cooke (2005) และ Peter A. Stanwick and Sarah D. Stanwick  
(1998) พบควำมสมัพนัธ์เชิงบวกระหวำ่งควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรและกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสงัคม  
 3. โครงสร้ำงเงินทุน จำกผลกำรศึกษำของ Balkaoui and  Karpik (1989), Ahmad, Hassan and Mohammad 
(2003) และ Haron, Ismail and Yahya (2007) พบว่ำโครงสร้ำงเงินทุนมีควำมสัมพนัธ์เชิงลบกบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำม
รับผิดชอบต่อสังคม โดย Balkaoui and  Karpik (1989) ไดก้ล่ำวไวว้ำ่ มีแนวโนม้ท่ีผูจ้ดักำรในบริษทัท่ีมี leverage ratio สูง จะ
เลือกแนวทำงปฏิบัติทำงบญัชี เพ่ือปรับลดระดับค่ำ Leverage ratio ของบริษทัต ่ำลงให้อยู่ในระดบัท่ีตอ้งกำร ให้ไดค้่ำตำม
เง่ือนไขกบัผูใ้ห้กู ้จึงตอ้งเพ่ิมก ำไรในปีปัจจุบนั โดยลดตน้ทุนท่ีเกิดจำกกำรด ำเนินงำนเพ่ือสังคมลง และ Ahmad, Hassan and 
Mohammad (2003) ไดใ้ห้ควำมเห็นวำ่บริษทัท่ีมี leverage ratio ต  ่ำจะเปิดเผยขอ้มูลมำกกวำ่เพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกนั ในกำรท ำ
ใหเ้ช่ือมัน่วำ่ระดบัควำมเส่ียงทำงกำรเงินของบริษทัอยูใ่นระดบัท่ีเหมำะสมอยูเ่สมอ โดยมุ่งหวงัวำ่ระดบัควำมเส่ียงท่ีเผยแพร่นั้น
จะยงัคงอยูใ่นระดบัเดิมหรือไดรั้บกำรพิจำรณำวำ่ต ่ำลงโดยนกัลงทุนในตลำด 
 4. โครงสร้ำงของผูถื้อหุ้นต่ำงชำติ จำกผลกำรศึกษำของ Haniffa and Cooke (2005) พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์ใน
ทำงบวกอยำ่งมีนยัส ำคญั เน่ืองจำกโครงสร้ำงผูถื้อหุน้ท่ีมีควำมแตกต่ำงกนัน้ีอำจส่งผลต่อกำรเพ่ิมช่องวำ่งทำงกฎหมำยมำกข้ึน เม่ือ
ผูถื้อหุน้เป็นชำวต่ำงชำติ จึงมีควำมตอ้งกำรในกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีแตกต่ำงกนัเพ่ิมข้ึน นอกจำกน้ีขอ้มูลทำงสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
จะถูกน ำเขำ้ไปเป็นส่วนหน่ึงในกำรตดัสินใจมำกข้ึน เพ่ือกำรสร้ำงควำมพึงพอใจแก่นกัลงทุนในดำ้นจริยธรรม  
 5. อำยุของกิจกำร  จำกผลกำรศึกษำของ Elsayed (2006) พบว่ำอำยุของกิจกำรมีควำมสัมพนัธ์ในทำงลบอย่ำงมี
นยัส ำคญักบัระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคม  กล่ำวคือ บริษทัท่ีมีอำยนุอ้ยกวำ่จะมีควำมเป็นอิสระมำกกวำ่ และมี
ควำมสำมำรถมำกกวำ่ในวำงต ำแหน่งในตลำดไดโ้ดยกำรให้ควำมส ำคญักบักลยทุธ์ของบริษทัในส่วนของควำมรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม 
 6. ประเภทอุตสำหกรรม จำกผลกำรศึกษำของHackston and Milne (1996) พบวำ่อุตสำหกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มสูงจะมีกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสงัคมมำกกวำ่กลุ่มอุตสำหกรรมอ่ืนๆ เน่ืองจำกบริษทัจะไดรั้บกำรเฝ้ำ
ติดตำมและคำดหวงัจำกผูบ้ริโภค ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งเพ่ิมกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดี เพ่ือขจดัควำมกดดนัและกำรวิจำรณ์จำก
สงัคม เช่นเดียวกบัผลงำนวจิยัในประเทศไทย  ของ มนตรี ช่วยชู  (2539) ซ่ึงใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมวำ่ ประเภทของอุตสำหกรรมมี
ผลต่อกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีแตกต่ำงกนั โดยแต่ละประเด็นข้ึนอยูก่บัลกัษณะของแต่ละอุตสำหกรรม 
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จำกงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต สรุปผลกำรศึกษำท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัตำรำงท่ี 1 
 

ตำรำงท่ี 1 สรุปผลกำรศึกษำท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จำกงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งน ำไปสู่กำรตั้งสมมติฐำนในกำรศึกษำดงัน้ี 
1. ขนำดองคก์รมีผลทิศทำงบวกต่อระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผดิชอบต่อสงัคม (Hackston and Milne 

1996, Haniffa and Cooke  2005, ชลินธร รู้จ ำ 2551) 
2. ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร มีผลทิศทำงบวกต่อระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผดิชอบต่อสงัคม  

(Peter A. Stanwick and Sarah D. Stanwick  1998, Haniffa and Cooke  2005) 
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3. โครงสร้ำงเงินทุนจัดในรูปของอตัรำส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นมีผลทิศทำงลบต่อระดับกำรเปิดเผย
ขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Balkaoui and  Karpik 1989, Ahmad Hassan and Mohammad  2003, Haron, Ismail and Yahya 
2007) 

4. โครงสร้ำงของผูถื้อหุน้ต่ำงชำติ มีผลทิศทำงบวกต่อระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสงัคม 
(Haniffa and Cooke  2005) 

5. อำยขุองกิจกำร มีผลทิศทำงลบตอ่ระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสงัคม (Elsayed  2006) 
บริษทัท่ีอยูใ่นอุตสำหกรรมแตกตำ่งกนัมีระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสงัคมต่ำงกนั (Hackston and Milne  
1996, มนตรี ช่วยชู  2539, ศุกนัยำ หว้ยผดั 2550) 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 กำรวจิยัคร้ังน้ีเป็นกำรวเิครำะห์สำระ (Content Analysis) ซ่ึงเป็นกำรวจิยัเชิงปริมำณ (Quanititative Research) 
โดยประชำกรท่ีศึกษำ คือ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยใ์นปี 2552 และไดรั้บกำรประเมินในรำยงำนกำรก ำกบัดูแลกิจกำร
บริษทัจดทะเบียน (Corporate Governamce Report: CGR) ประจ ำปี 2552 จำกสมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำรบริษทัไทย จ ำนวน 
215 บริษทั และใชข้อ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงไดจ้ำกกำรรำยงำนประจ ำปี รำยงำนกำรด ำเนินงำนดำ้นสงัคมของบริษทั (CSR Report) เวบ็ไซต์
ของบริษทั และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีรวบรวมไวอ้ยูใ่นระบบเผยแพร่ขอ้มูลของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET SMART) 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยัคือ  กระดำษท ำกำรวดัระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลซ่ึงจดัท ำข้ึนซ่ึงออกแบบโดยศึกษำจำกแนว
ปฏิบติัเก่ียวกบัควำมรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจตำมแนวทำงของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ี 1 กำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี โดยมีเกณฑก์ำรให้คะแนนตำมผลกำรส ำรวจกำรประเมิน CGR ของ
สมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำรบริษทัไทย ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัแนวปฎิบติัท่ี 2 – 7 คือ ถำ้บริษทัเปิดเผยขอ้มูลตำม
รำยกำรท่ีปรำกฏในกระดำษท ำกำรใหค้ะแนนเท่ำกบั  1 แต่ถำ้บริษทัไม่เปิดเผยรำยกำรจะใหค้ะแนนเท่ำกบั 0  ส่วนท่ี 3  เป็นส่วน
ท่ีเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ี 8 กำรกำรจดัท ำรำยงำนดำ้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลกำรส ำรวจรูปแบบกำร
เผยแพร่ขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสงัคม และภำษำท่ีใชใ้นกำรจดัท ำรำยงำนเพ่ือควำมรับผิดชอบต่อสงัคม  
 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของบริษทั ไดแ้ก่ ขนำดของบริษทั ควำมสำมำรถในกำรท ำ
ก ำไร โครงสร้ำงเงินทุน โครงสร้ำงของผูถื้อหุน้ต่ำงชำติ อำยขุองกิจกำร และ ประเภทของอุตสำหกรรม เก็บขอ้มูลจำกกระดำษ
ท ำกำรในส่วนท่ี 4  
 2. ตวัแปรตำม คือ ระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงค ำนวณไดโ้ดยน ำคะแนนกำร
เปิดเผยขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกระดำษท ำกำรวดัระดบักำรเปิดเผยขอ้มูล มำหำค ำนวณดชันีกำรเปิดเผยขอ้มูลโดยน ำคะแนนจริงท่ี
แต่ละบริษทัไดร้ับหำรดว้ยคะแนนรวมสูงสุดที่แต่ละบริษทัควรไดร้ับ และน ำดชันีกำรเปิดเผยขอ้มูลมำจ ำแนกระดบั 
กำรเปิดเผยขอ้มูลออกเป็น 3 ระดบั คือ สูง ปำนกลำง และต ่ำ ตำมหลกัเกณฑ์ Wallace (1998) อำ้งถึงในอลิศรำ 
ผลำวรรณ์ (2547) โดยมีกำรจ ำแนกค่ำดชันีกำรเปิดเผยขอ้มูล ดงัน้ี 
  ดชันีกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีค่ำมำกกวำ่ 0.65  เป็นกำรเปิดเผยในระดบัสูง 
  ดชันีกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีค่ำระหวำ่ง 0.45-0.65  เป็นกำรเปิดเผยในระดบัปำนกลำง 
  ดชันีกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีนอ้ยกวำ่ 0.45  เป็นกำรเปิดเผยในระดบัต ่ำ 
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 3. วเิครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุ คือกำรวเิครำะห์ระหวำ่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตำม เพ่ือหำปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ระดบักำรเปิดเผยขอ้มูล โดยมีสูตร ดงัน้ี 
CSDI  = β0 + β1(SIZE) + β2(PROFIT) + β3(CAPSTR) + β4(FOROWN) + β5(AGE) +β6(IT1) + β7(IT2) 
+ β8(IT3) + β9(IT4) + β10(IT5) + β11(IT6) + ε 
 โดยท่ี       CSDI = ดชันีกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสงัคม 
  SIZE  = ค่ำลอกำลิท่ึมธรรมชำติของสินทรัพยร์วม ณ 31 ธ.ค. 2552 
   PROFIT      =  ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของบริษทัวดัค่ำจำกอตัรำผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผูถื้อหุน้ 
   CAPSTR = โครงสร้ำงเงินทุนวดัค่ำจำกอตัรำส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
   FOROWN = โครงสร้ำงของผูถื้อหุน้ต่ำงชำติวดัค่ำจำกสดัส่วนของจ ำนวนหุน้ท่ีถือโดยผู ้
ถือหุน้ต่ำงชำติต่อจ ำนวนหุน้ทั้งหมด 
    AGE = อำยุของกิจกำรวดัค่ำจำกจ ำนวนปี นับตั้งแต่ปีท่ีจดทะเบียนเป็นบริษทั
มหำชน จนถึงปี 2552 
    IT1 = ประเภทอุตสำหกรรมเกษตรและอุตสำหกรรมอำหำร 
    IT2 = ประเภทอุตสำหกรรมสินคำ้อุปโภคและบริโภค 
                      IT3 = ประเภทอุตสำหกรรมสินคำ้อุตสำหกรรม 
      IT4 = ประเภทอุตสำหกรรมทรัพยำกร  
      IT5 = ประเภทอุตสำหกรรมบริกำร 
      IT6 = ประเภทอุตสำหกรรมเทคโนโลย ี
    β0 = ค่ำคงท่ีของสมกำรถดถอย 
       β1 …, β11      = ค่ำสมัประสิทธ์ิกำรถดถอยของตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี 11 
    ε = ค่ำควำมคลำดเคล่ือน 

ผลการวจิยั 
ผลกำรศึกษำระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย  พบวำ่ กำรเปิดเผยโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัต ่ำ คือประมำณร้อยละ 35 ของรำยกำรทั้งหมดท่ีควรเปิดเผย  
ดงัแสดงในตำรำงท่ี 2 
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ตำรำงท่ี 2 ดชันีกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสงัคมจ ำแนกตำมระดบัของกำรเปิดเผยขอ้มูลตำมหลกัเกณฑข์อง  
  Wallace (1998)  

(n=215) 

ระดบักำร
เปิดเผย 

ดชันีกำรเปิดเผย
ขอ้มูล 

บริษทัท่ีเปิดเผย  ดชันีกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผดิชอบต่อสงัคม 
จ ำนวน ร้อยละ  ค่ำ 

เฉล่ีย 
ค่ำ 

ต ่ำสุด 
ค่ำ 

สูงสุด 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มำตรฐำน 

สูง มำกกวำ่ 0.65 12 5.58  0.7191 0.66 0.89 0.0694 

ปำนกลำง 0.45-0.65 40 18.61  0.5147 0.45 0.64 0.0533 

ต ่ำ นอ้ยกวำ่ 0.45 163 75.81  0.2783 0.03 0.44 0.1031 

รวม 215 100.00  0.3467 0.03 0.89 0.1594 

 
 จำกตำรำงท่ี 2 พบวำ่มีกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมเก่ียวกบัแนวปฏิบติัในเร่ืองต่ำงๆ พบวำ่เร่ือง
กำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีมีกำรเปิดเผยมำกท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดในเร่ืองนวตักรรมและกำรเผยแพร่นวตักรรมจำกกำรด ำเนินควำม
รับผิดชอบต่อสังคม ในส่วนของกำรส ำรวจรูปแบบของกำรจดัท ำรำยงำนดำ้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม พบว่ำ ทุกบริษทัมี 
กำรเผยแพร่ขอ้มูลโดยจดัท ำเป็นส่วนหน่ึงในรำยงำนประจ ำปีของบริษทั และประมำณร้อยละ 82 มีกำรเผยแพร่กิจกรรมเพ่ือ
สังคมผ่ำนเวบ็ไซต์ของบริษทั โดยพบว่ำมีเพียงร้อยละ 6.05 เท่ำนั้น ท่ีมีกำรจดัท ำรำยงำนกำรด ำเนินงำนดำ้นสังคมแยก
ต่ำงหำก นอกจำกน้ีภำษำท่ีใชใ้นกำรเผยแพร่ขอ้มูลทุกบริษทัจดัท ำทั้งรูปแบบภำษำไทย และภำษำองักฤษ  
 ส ำหรับผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ของระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคม กบัปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย แสดงในตำงรำงท่ี 3 
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ตำรำงท่ี 3 ควำมสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
กบัระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสงัคม 

(n=215) 

ตวัแปรอิสระ สมัประสิทธ์ิควำมถดถอย 
(Beta) 

t P-value 

ค่ำคงท่ี -1.108 -7.840 0.000 

ขนำดของบริษทั 0.064 9.903 0.000* 

ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร 0.000 -0.948 0.344 

โครงสร้ำงเงินทุน -0.012 -1.617 0.107 

โครงสร้ำงของผูถื้อหุน้ต่ำงชำติ 0.000 -0.631 0.529 

อำยขุองกิจกำร 0.000 0.415 0.678 

อุตสำหกรรมเกษตรและอุตสำหกรรมอำหำร 0.021 0.674 0.501 

อุตสำหกรรมสินคำ้อุปโภคและบริโภค 0.054 1.629 0.105 

อุตสำหกรรมสินคำ้อุตสำหกรรม 0.034 1.206 0.229 

อุตสำหกรรมทรัพยำกร 0.131 3.677 0.000* 

อุตสำหกรรมบริกำร 0.032 1.308 0.192 

อุตสำหกรรมเทคโนโลย ี 0.062 1.985 0.048* 

R2 = 0.463,  Adjusted R2 = 0.434, F-Value = 15.912, Sig. F = 0.000  
*ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 
 จำกผลกำรทดสอบสมมติฐำนโดยใชส้ถิติเทคนิคกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ท่ีระดบันัยส ำคญั 0.05 สำมำรถสรุปผลกำรศึกษำไดว้่ำ ขนำดของบริษทัมีควำมสัมพนัธ์ในทิศทำงบวกอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติกบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคม และบริษทัท่ีอยูใ่นอุตสำหกรรมแตกต่ำงกนัมีระดบักำร
เปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคมต่ำงกนัอยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติ ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยัไดผ้ลสอดคลอ้งกบัสมมติฐำนท่ี
ก ำหนดไว ้ส่วนปัจจยัดำ้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร โครงสร้ำงเงินทุน โครงสร้ำงของผูถื้อหุ้นต่ำงชำติ และ 
อำยุของกิจกำร พบวำ่ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐำนท่ี
ก ำหนดไว ้ 
 
อภิปรายผลการวจิยั 
 กำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวกบัเร่ืองกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีมีค่ำเฉล่ียดชันีกำรเปิดเผย
ขอ้มูลมำกท่ีสุด เน่ืองจำกกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีนั้นรำยกำรส่วนใหญ่เป็นรำยกำรขั้นพ้ืนฐำนท่ีตลำดหลกัทรัพยก์ ำหนดให้
เปิดเผย เพื่อรักษำสิทธิของผูถื้อหุ้น และเป็นรำยกำรท่ีกฎหมำยบงัคบัให้บริษทัตอ้งเปิด เผย หรือตอ้งแจง้ต่อหน่วยงำนท่ี
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ก ำกบัดูแล  ส่วนเร่ืองท่ีบริษทัมีกำรเปิดเผยขอ้มูลโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่ำท่ีสุด คือ นวตักรรมและกำรเผยแพร่นวตักรรมจำก
กำรด ำเนินควำมรับผิดชอบต่อสังคม เน่ืองจำกปัจจุบนั กำรพฒันำธุรกิจนวตักรรมของภำคเอกชนไทยยงัอยูใ่นขอบเขตท่ี
จ ำกดั โดยเห็นไดจ้ำกธุรกิจนวตักรรมภำยในประเทศยงัมีอยูจ่  ำนวนนอ้ย เน่ืองจำกสงัคมอุตสำหกรรมของประเทศส่วนใหญ่
ยงัด ำเนินธุรกิจแบบรับจำ้งผลิต จึงท ำให้ผูป้ระกอบกำรไม่มีเวลำคิด สร้ำงสรรค ์พฒันำ หรือต่อยอดให้เกิดเป็นนวตักรรม 
(ณรงค ์สกลุศิริรัตน์ 2552) 
 และจำกกำรศึกษำตั้งสมมติฐำนในกำรวิจยัคร้ังน้ีไว ้6 สมมติฐำน แยกตำมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ประจ ำปี 2552 ซ่ึงพบวำ่ 
 สมมติฐำนท่ี 1 ขนำดของบริษทัมีผลทิศทำงบวกต่อระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคม จำกผล
กำรศึกษำพบวำ่เป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีไดก้ ำหนด สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Haniffa and Cooke (2005), Hackston and 
Milne (1996) และ ชลินธร รู้จ ำ (2551) ซ่ึงพบวำ่บริษทัขนำดใหญ่มีควำมพร้อมและศกัยภำพมำกกวำ่ รวมทั้งกิจกรรมทำง
สังคมท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมและชุมชนมำกกวำ่บริษทัขนำดเล็ก จึงถูกเฝ้ำมองจำกกลุ่มต่ำงๆ ในสังคมมำกกวำ่ส่งผลให้
บริษทัท่ีมีขนำดใหญ่มีควำมกระตือรือร้นหรือใส่ใจกบักำรรำยงำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมมำกกวำ่บริษทัท่ีมีขนำดเลก็กวำ่  
 สมมติฐำนท่ี 2 ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรมีผลทิศทำงบวกต่อระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อ
สงัคม จำกกำรศึกษำพบวำ่ปัจจยัดงักล่ำวไม่มีผลต่อระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคมสอดคลอ้งกบังำนวิจยั
ของ Hackston and Milne (1996), Ahmad, Hassan and Mohammad (2003) และ ศุกนัยำ ห้วยผดั (2550) ซ่ึงไดใ้ห้เหตุผลวำ่
กำรท่ีบริษทัจะด ำเนินกำรเพื่อควำมรับผิดชอบต่อสงัคมหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัทศันคติของผูบ้ริหำรเป็นส ำคญัโดยผูบ้ริหำรท่ี
มีควำมสนใจจะน ำประเด็นเร่ืองควำมรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหน่ึงในกลยทุธ์หลกัของกิจกำร และจดัสรรงบประมำณเพ่ือ
กิจกรรมดงักล่ำว ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัผลกำรด ำเนินงำนเป็นส ำคญั ดงันั้นไม่วำ่ผลกำรด ำเนินงำนของบริษทัจะเป็นในทิศทำงใด 
หำกผูบ้ริหำรไม่ไดใ้ห้ควำมส ำคญักบัควำมรับผิดชอบต่อสังคม บริษทัก็จะมีคุณภำพกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อ
สงัคมในระดบัต ่ำ  
 สมมติฐำนท่ี 3 โครงสร้ำงเงินทุนวดัในรูปของอตัรำหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น มีผลทิศทำงลบต่อระดบักำร
เปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคม จำกกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยดังกล่ำวไม่มีผลต่อระดับกำรเปิดเผยขอ้มูลควำม
รับผิดชอบต่อสังคมสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Haniffa and Cooke (2005) และ Elsayed (2006) ทั้งน้ีเน่ืองจำกกำรเปิดเผย
ขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทยเป็นกำรเนน้รำยงำนเชิงผลงำนแต่ละโครงกำร แต่มิไดมุ่้งรำยงำนผลลพัธ์ 
หรือผลกระทบทำงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มของกิจกำรในบริบทของกำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืนอย่ำงแทจ้ริง(พิพฒัน์  
ยอดพฤติกำรณ์  2554) ส่งผลใหเ้จำ้หน้ี ผูใ้หกู้ ้รวมทั้งนกัลงทุน ไม่สำมำรถน ำขอ้มูลมำใชป้ระกอบกำรตดัสินใจไดเ้ท่ำท่ีควร 
จึงยงัคงเนน้เฉพำะขอ้มูลในส่วนตวัเลขทำงกำรเงินหรือควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนเท่ำนั้น  
 สมมติฐำนท่ี 4 โครงสร้ำงของผูถื้อหุน้ต่ำงชำติมีผลทิศทำงบวกต่อระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม จำกกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจยัดงักล่ำวไม่มีผลต่อระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงำนวจิยัของ Roshima, Yuserrie and Hasnah (2009) ทั้งน้ีเน่ืองจำกกำรด ำเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมในประเทศไทยท่ีผ่ำนมำ 
แมบ้ริษทัท่ีมีบริษทัแม่อยูใ่นต่ำงประเทศ จะน ำตวัแบบกิจกรรมเพ่ือสังคมมำจำกบริษทัแม่ในต่ำงประเทศ ซ่ึงถือวำ่เป็นภูมิ
ปัญญำจำกภำยนอก แต่พบว่ำสำมำรถประยุกต์เช่ือมโยงเขำ้กับท้องถ่ินในกำรแก้ไขเหตุทำงสังคมได้อย่ำงสอดคลอ้ง
เหมำะสม จนสำมำรถด ำเนินงำนไดส้ ำเร็จลุล่วง และในบำงกรณีบริษทัท่ีมีบริษทัแม่อยูใ่นต่ำงประเทศ ก็มิไดใ้ชต้วัแบบมำ
จำกบริษทัแม่ในต่ำงประเทศ แต่ไดใ้ชภู้มิปัญญำทอ้งถ่ินในกำรออกแบบและพฒันำกิจกรรมเพ่ือสังคมเช่นเดียวกบับริษทั
ไทย จึงส่งผลใหก้ำรด ำเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมระหวำ่งบริษทัไทยกบับริษทัท่ีมีบริษทัแม่อยูใ่นต่ำงประเทศ ไม่ปรำกฏควำม
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แตกต่ำงในกำรด ำเนินงำนท่ีเป็นเหตุใหเ้กิดปัญหำหรืออุปสรรคภำยใตบ้ริบทของสงัคมไทยจำกเร่ืองสญัชำติของวสิำหกิจแต่
อยำ่งใด (พิพฒัน์ ยอดพฤติกำรณ์  2550) 
 สมมติฐำนท่ี 5 อำยุของกิจกำร มีผลทิศทำงลบต่อระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคม จำก
กำรศึกษำพบวำ่ ปัจจยัดงักล่ำวไม่มีผลต่อระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสงัคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Liu 
and Anbumozhi (2009)  เน่ืองจำกปัจจุบนัน้ี แมว้ำ่บริษทัอำจจะเพ่ิงเร่ิมกิจกำร ก็สำมำรถศึกษำรูปแบบกำรด ำเนินกำรดำ้น 
CSR ของบริษทัอ่ืน  หรืออำจเขำ้ร่วมกิจกรรม CSR กบับริษทัอ่ืน ได ้และหำกบริษทัมีขอ้สงสัยหรือตอ้งกำรค ำแนะน ำก็
สำมำรถขอค ำปรึกษำและขอ้เสนอแนะจำกหน่วยงำนต่ำงๆ เช่น สถำบนัธุรกิจเพ่ือสังคม  สถำบนัไทยพฒัน์ ส ำนกังำน
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงันั้นอำยุของกิจกำรจึงไม่ถือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมพร้อมในกำรจดัท ำกิจกรรมเพ่ือสังคมและกำรเปิดเผยขอ้มูล
ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมแต่อยำ่งใด  
 สมมติฐำนท่ี 6  บริษทัท่ีอยูใ่นอุตสำหกรรมแตกต่ำงกนัมีระดบักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ต่ำงกนัจำกผลกำรศึกษำพบว่ำเป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีไดก้ ำหนดเช่นเดียวกบังำนวิจยัในประเทศไทยของ มนตรี ช่วยชู 
(2539) พบวำ่ประเภทอุตสำหกรรมมีผลต่อกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคมท่ีแตกต่ำงกนั  ในแต่ละประเด็นใน
กำรเปิดเผยขอ้มูล ทั้งน้ีลว้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะของแต่ละอุตสำหกรรม ซ่ึงจะเปิดเผยมำกหรือนอ้ยในแต่ละประเด็นแตกต่ำง
กันไป และพบว่ำ อุตสำหกรรมประเภทกลุ่มทรัพยำกรมีระดับกำรเปิดเผยข้อมูลควำมรับผิดชอบต่อสังคมสูงกว่ำ
อุตสำหกรรมประเภทอ่ืน ๆ อย่ำงมีนัยส ำคญั ทั้ งน้ีอำจเน่ืองจำกธุรกิจพลงังำนและเหมืองแร่ เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ทรัพยำกรของประเทศและจดัอยูใ่นกลุ่มท่ีบริษทัท่ีอยูใ่นอุตสำหกรรมท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มสูง จึงมีกำรเปิดเผยขอ้มูล
ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมสูง เน่ืองจำกบริษทัจะไดรั้บกำรเฝ้ำติดตำมและคำดหวงัจำกผูบ้ริโภค ให้มีกำรแสดงออกถึงควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัมำกกว่ำอุตสำหกรรมอ่ืน ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งเพ่ิมกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดี 
เพื่อขจดัควำมกดดนัและเสียงวพิำกษว์จิำรณ์จำกสงัคม (Hackston and Milne  1996)  
  
ข้อเสนอแนะ  
 1. บริษทัจดทะเบียนและบริษทัท่ีก ำลงัจะเขำ้จดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ควรให้ควำม
สนใจในกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมให้ครอบคลุมทั้ง 8 แนวปฏิบติั CSR จำกแนวปฏิบติัในคู่มือเข็มทิศธุรกิจเพ่ือ
สังคม (CSR Guidelines) ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) โดยเฉพำะกำร
รำยงำนเก่ียวกบันวตักรรมและกำรเผยแพร่นวตักรรมจำกกำรด ำเนินควำมรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจำกกำรศึกษำน้ีพบว่ำ
หวัขอ้ดงักล่ำวไดรั้บกำรเปิดเผยขอ้มูลนอ้ยท่ีสุด 
 2. ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง ควรก ำหนดมำตรฐำนในกำรเปิดเผยขอ้มูล 
และจดัท ำรำยงำนเพ่ือควำมรับผิดชอบต่อสังคมท่ีชดัเจนเพ่ือให้กำรเปิดเผยขอ้มูลเป็นไปดว้ยควำมสมบูรณ์ มีมำตรฐำน
เดียวกนั เน่ืองจำกผลกำรศึกษำน้ีพบวำ่ปัจจุบนักำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลำด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอยูใ่นระดบัต ่ำ 
 3. จำกผลกำรศึกษำพบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งขนำดของบริษทักบักำรกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อ
สงัคม ซ่ึงมีควำมสมัพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนั คือ ถำ้บริษทัมีขนำดใหญ่กวำ่จะมีกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผดิชอบต่อสงัคม
มำกกวำ่ แต่บริษทัท่ีมีขนำดเลก็กวำ่จะมีกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสงัคมนอ้ยกวำ่ จึงตอ้งให้ควำมรู้ควำมเขำ้ใจแก่
บริษทัขนำดเล็กมำกข้ึน โดยบริษทัขนำดเล็กไม่ควรน ำปัจจยัดำ้นขนำดมำเป็นอุปสรรคในกำรท ำกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
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องคก์ร เน่ืองจำกในปัจจุบนักำรจดัท ำกิจกรรมเพ่ือสงัคมนั้นมีหลำยดำ้น โดยบำงเร่ืองก็ไม่จ ำเป็นตอ้งใชเ้งิน หรือบำงเร่ืองก็
เป็นกำรด ำเนินกำรภำยในกิจกำรท่ีพึงท ำตำมปกติอยูแ่ลว้ (CSR- In- Process) เช่น กำรดูแลพนกังำนเก่ียวกบัสุขภำพและ
ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน กำรพฒันำพนกังำน กำรมีควำมรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค เป็นตน้  และกำรท ำ CSR บำงเร่ืองก็
เป็นกำรด ำเนินกำรท่ีใชท้รัพยำกรบุคคลของบริษทัด ำเนินกำรได ้เช่น กำรร่วมพฒันำชุมชนและสังคม เป็นตน้ (ผูจ้ดักำร 
360oรำยสัปดำห์  2552) ดงันั้นแมจ้ะมีขนำดเล็กก็สำมำรถจดัท ำกิจกรรมเพ่ือสังคมในองคก์รไดเ้ช่นเดียวกนักบับริษทัท่ีมี
ขนำดใหญ่ 
 4. ในกำรศึกษำคร้ังต่อไป ควรท ำกำรศึกษำขอ้มูลในรูปแบบของอนุกรมเวลำ และสำมำรถศึกษำอำจจะ
พิจำรณำตวัแปรหรือปัจจยัอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น โครงสร้ำงของผูถื้อหุ้น มูลค่ำเพ่ิมเชิงเศรษฐศำสตร์ (EVA) สภำพคล่องทำง
กำรเงิน ประเภทของส ำนกังำนสอบบญัชี เป็นตน้ นอกจำกน้ี อำจศึกษำเปรียบเทียบกำรรำยงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมใน
ประเทศไทยกบัประเทศต่ำงๆ เช่น ประเทศมำเลเซีย อินโดนีเซีย หรือประเทศในกลุ่มอำเซียน เน่ืองจำกกลุ่มประเทศ
ดงักล่ำวเร่ิมให้ควำมสนใจในเร่ืองกำรรำยงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ิมข้ึน และก ำลงัมีกำรพฒันำไปพร้อม ๆ กับ
ประเทศไทย จึงเป็นประเด็นท่ีน่ำสนใจถึงพฒันำกำรและกำรเติบโตของประเทศเหล่ำน้ีในดำ้นควำมรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึง
จะเป็นประโยชน์และแนวทำงในกำรรำยงำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมในประเทศไทยต่อไป 
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